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Qualitat ist unser Antrieb

Liebe Fahrgaste, sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

das Jahr 2024 wird gepragt sein durch eine Vielzahl
von StraBBensanierungsmafBnahmen, die wir in solch
einer Haufung in den letzten Jahren nicht hatten. Dies
hat uns auch bereits spurbar im ersten Halbjahr ver-
folgt, was eine Reihe von Umleitungen der Omnibusli-
nien zur Folge hatte. Natdrlich sind solche MaBnahmen
immer mit Unannehmlichkeiten fur alle Beteiligten
verbunden, aber der StraBenzustand wird hierdurch
deutlich und nachhaltig verbessert, was auch aus
unserer Sicht sehr begriBenswert ist.

Weiterhin haben die Tarifverhandlungen zwischen dem
Arbeitgeberverband (KAV)und der Gewerkschaft ver.

di zum Spartentarifvertrag TV-N BW das erste Halbjahr
2024 gepragt. Im Zuge dieser Tarifverhandlung wurde

auch der SVE an mehreren Tagen durch die Gewerk-
schaft ver.di bestreikt. An diesen Streiktagen konnte
der SVE seine OPNV-Leistung nicht erbringen.

Seit Ostern 2024 wurde die Nachtbuslinie N13 von der
Streckenfihrung erweitert. Die Linienfihrung fahrt
vom Z0B wie gewohnt nach Berkheim und nun neu
weiter Gber Sirnau nach Deizisau und bindet damit
weitere Stadtteile an den Nachtverkehr von und nach
Esslingen an.

Herzliche GriiBe

Andreas Clemens Johannes Mller

So punktlich kommt der Bus

Wichtige Grunde fur Verspatungen im Berichtszeitraum

Trotz regen Bautatigkeiten in Esslingen hat sich die Plnktlichkeit um 2
Prozent gegenltber dem 2. Halbjahr 2023 verbessert. Durch Mehrfachbau-
stellen auf den Linienwegen der Linien 102, 103 und 104 ist Pinktlichkeit
hier leider am starksten abgesunken. Insbesondere Baustellenin Zell, auf
der UrbanstraBe, Karl-Pfaff-StraBe sowie ZeppelinstraBe sind zu nennen.
Im Mai begannen groBe BaumaBnahmen zum Umbau der Kreuzung
Schorndorfer/Plochinger StraBe. Diese haben nicht nur zu Verspatungen
beim OPNV mit den betroffenen Linien 101,102, 103 und 138 gefihrt, son-
dern auch erhebliche Behinderungen fur den Individualverkehr verursacht.
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Die Beschwerden nach Kategorie

Die Beschwerden nach Linien

Ursachen fur die Beschwerden sind...

Im 1. Halbjahr 2024 gingen 244 Beschwerden. Die An-
zahl der Beschwerden ist im Vergleich zum 1. Halbjahr
2023(282 Beschwerden)um 15,57 Prozent gesunken.

Platz 1bei den Beschwerden ist ,Fahrgast nicht ein-
oder aussteigen lassen” mit 55 Beschwerden und 22,5
Prozent, gefolgt von Busausfall (45 Stlick/18,4 Prozent)
und Verfrihung (31 Stlick/12,7).

Die Linie 101 ist in diesem Halbjahr mit 37 Beschwerden
die Buslinie mit den meisten Beanstandungen. Davon

entfallen 6 auf die Kategorie Verfrihung und jeweils 5
auf Busausfall, ,Fahrgast nicht ein-/aussteigen lassen”
sowie schlechte Fahrweise.

Die Linie 109 ist nun auf Platz 2 mit 31 Beanstandun-
gen. 12 Beschwerden gehen auf ,Fahrgast nicht ein-/
aussteigen lassen”, 8 auf Busausfall und jeweils 3 auf
Verfrihung bzw. Verspatung.

Bei der Linie 108 sind es 29 Beschwerden. 11 davon in
der Kategorie Busausfall, 6 ,Fahrgast nicht ein-/aus-
steigen lassen”. Und auch hier jeweils 3 auf Verfrihung
bzw. Verspatung.
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Machen auch Sie mit. Steigen Sie um auf die offentlichen
Verkehrsmittel und unterstutzen damit die Mobilitatswende.

Fragen oder Anregungen senden Sie bitte an: Impressum
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